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W\ LIWEST

Uber LIWEST

LIWEST hat sich seit der Grindung im Jahr 1978 vom reinen Kabelnetzbetreiber zum
digitalen Technologieunternehmen entwickelt.

Der fihrende Internetanbieter in Oberdsterreich versorgt Privathaushalte und Unternehmen im gesamten
Bundesland sowie dem westlichen Niederdsterreich und ist starker regionaler Partner fir Gemeinden,
Stadte und Wohnbautrager. Die flachendeckende Kabelinfrastruktur in Kombination mit dem Glasfaser-
ausbau und der 5G-Lizenz fir Oberdsterreich bilden das Netz fUr zukunftssicheres Internet und Fernsehen
der nachsten Generation. Attraktive Tarife fir Mobiltelefonie in ganz Osterreich komplettieren das
vielfaltige Produkt-Angebot.

LIWEST Facts

Stand: September 2022

Firmensitz: Lindengasse 18, 4040 Linz
Geschaftsfuhrer: DI Dr. Stefan Gintenreiter, MBA
Mitarbeiter*innen: 189

Kundenbeziehungen: 144.299 bei 292.749 versorgbaren Haushalten

Eigentimer: Linz AG fUr Energie, Telekommunikation, Verkehrs und Kommunale Dienste (87 %)
E-Werk Wels AG (eww AG) (13 %)

Besonderheiten: Eigene Infrastruktur (Glasfaser, Koaxial und 5G FWA)
Markt: Nummer 1in Oberdsterreich
Umsatz: € 63,64 Mio.
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Die LIWEST Philosophie

Wir begleiten deinen digitalen Hohenflug.

Unsere Mission:

Wir leben & lieben Technik.

Wir entwickeln zukunftsfahige digitale Services.

Wir bringen die digitale Welt in das Zuhause unserer Kunden.

Wir schaffen fir unsere Kunden einfache Losungen.

Wir kimmern uns um die Bedurfnisse und Winsche unserer Kunden.

Unser Motto:

High-Tech, regional & mit Begeisterung

LIWEST, die ,,Caring Company"

LIWEST versteht sich als ,Caring Company", fir die der Mensch im Mittelpunkt steht. Diesen Weg setzt
das Unternehmen strategisch und operativ konsequent um. Nach aullen ist LIWEST als ,Caring Expert"
ein verlasslicher Partner, der sich umfassend um die Anliegen und BedUrfnisse der Kund*innen kUmmert.
Nach innen ist die ,Caring Company" besonders gepragt von den Werten Nahe, Neugier, Spall und
Zuverlassigkeit, die im Arbeitsalltag gelebt und von der Unternehmensfihrung gefordert werden.

LIWEST als Arbeitgeber mehrfach
ausgezeichnet

Die deutsche Zeitschrift CHIP hat 1.290 &sterreichische Unternehmen in 18 Branchen untersucht und als
Arbeitgeber fUr IT-Jobs bewertet. In der Kategorie ,Telekom & Netzwerke" hat LIWEST dabei den 1. Platz
erhalten (Ranking erschienen 02,/2023).

Zusatzlich hat die dsterreichische Plattform kununu, spezialisiert auf anonyme Arbeitgeberbewertungen,
LIWEST kirzlich als familienfreundliches Unternehmen ausgezeichnet.

@ @ O liwest.at
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LIWEST setzt auf Nachhaltigkeit

LIWEST ist seit 2020 KlimabiUndnis-Betrieb und arbeitet laufend daran, die Arbeitsablaufe moglichst
ressourcenschonend zu gestalten. Als Meilenstein in diesem Bereich gelang im Jahr 2021 der vollstandige
Umstieg auf Oko-Strom der Linz AG, der auch die von LIWEST betriebenen 5G-Sender versorgt. Aktuell
wird eine PV-Anlage auf dem Dach des Birogebaudes errichtet, die Umstellung der Firmenflotte auf
Elektro- bzw. Hybrid-Antrieb befindet sich bereits in der Planungsphase. Um Nachhaltigkeit auch bei den
Mitarbeiter*innen zu fordern, wird den Angestellten das Klimaticket Oberdsterreich rickvergitet.

Unternehmensentwicklung

TechnologiefUhrerschaft seit 45 Jahren

= D
E &€ 56
Griindung EinfGhrung EinfGhrung Einfihrung EinfGhrung EinfGhrung EinfGhrung Start 5G Gigabit-
LIWEST Breitband- Festnetz- Digital TV HDTV LIWEST Mobil IPTV Netzausbau Produkt im
Internet Telefonie gesamten
Start FTTH nextLAB Festnetz
Ausbau

Das LIWEST nextLAB - Innovationsentwicklung
auf hochstem Niveau

Im unternehmenseigenen nextLAB wird abseits des Tagesgeschéfts an mehrwertstiftenden Produkt- und
Service-Entwicklungen der Zukunft gearbeitet. Geschulte Expert*innen suchen nach technologischen
Trends und Innovationen, um mogliche Zukunftsszenarien zu entwerfen. Dabei wird Uber den Tellerrand
geblickt, um neue Strategien, Denkansatze und Geschaftsmodelle zu entwickeln.
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Das LIWEST Netz - am leistungsstarksten
in Oberosterreich

Unter dem Motto ,Gut beginnt mit L" hat LIWEST den Auftrag, taglich das Beste zu geben. Zum wiederholten
Mal wurde das Unternehmen vom ,PC Magazin" als ,Bester regionaler Anbieter" des leistungsstarksten
Internets im Raum Oberdsterreich ausgezeichnet. LIWEST setzt sich dabei erneut mit bemerkbarem
Abstand nach oben ab und veranschaulicht damit die Einhaltung des eigenen Leistungsversprechens.

,Dass wir uns auf unseren Lorbeeren nicht ausruhen, ist klar. LIWEST sorgt stets fUr optimale Technologien,
mit denen nicht nur der aktuelle Bandbreiten-Bedarf gedeckt ist, sondern auch Luft fir neue Nutzungs-
moglichkeiten geschaffen wird", so GeschéftsfUhrer Dr. Gintenreiter.

Auch der , ISP Speed Index Austria" von Netflix, der die Stabilitdt und Verbindungsgeschwindigkeit
verschiedener Provider prift, bestatigt LIWEST durchgéngig hochste Qualitat. Dieses Ranking wird in
Oberdsterreich monatlich angefUhrt (Stand: Juni 2023).

PC Magazin
Breitband
Benchmark Osterreich

Oberdsterreich

BESTER REGIONALER
ANBIETER

LIWEST Kabelmedien

Im Test 3 iiberregionale und 3 regionale Anbieter
umlaut Benchmark September 2022

Der Breitband-Ausbau schreitet voran

Der grofflachige Breitband-Ausbau ist in der LIWEST Unternehmensstrategie tief verankert und wird in den
kommenden Jahren fortgesetzt, um der oberosterreichischen Bevolkerung einen hochleistungsfahigen In-
ternetzugang zu ermoglichen. Leistung, Stabilitdt und Verlasslichkeit sind dabei jene Leistungskriterien, fir
die LIWEST steht.

,Bei der Netz-Ausbaustrategie orientiert sich LIWEST am erwarteten Bedarf der Kund*innen. Durch geziel-
tes Performance-Monitoring stellen wir sicher, dass jederzeit schnelle und stabile Internetverbindungen zur
Verflgung stehen”, erklart Dr. Gintenreiter.

In den vergangenen Jahren investierte das Unternehmen jahrlich mehr als 17 Millionen Euro in den Netzaus-
bau. 2021 wurden dabei knapp 1.000, seit 2019 circa 3.000 Kund*innen Uber reine Glasfaserinfrastruktur
(FTTH) angebunden. Aufgrund der flachendeckenden Investitionen konnen sich 45 Prozent der oberdster-
reichischen Haushalte auf die leistungsfahige Infrastruktur von LIWEST verlassen. Dies hat sich auch in der
Corona-Krise gezeigt, als der Bandbreiten-Bedarf stark gestiegen ist, besonders durch das Arbeiten im
Homeoffice und die Nutzung von Streaming-Diensten. Die Geschwindigkeit konnte auch in der Krisenzeit
stabil gehalten werden.

Welche Technologie fir den schnell voranschreitenden Breitband-Ausbau verwendet wird, steht dabei
immer in Abhangigkeit zu den regionalen Erfordernissen des jeweiligen Gebiets. Egal mit welcher Hoch-
leistungstechnologie von LIWEST, ob fir Gaming oder Streaming, TV oder Radio: Die Kund*innen sind gut
gerUstet fUr die Unterhaltung von heute und die Herausforderungen von morgen.
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Mit 5G fur die Zukunft gerustet

Mit 5G startete in Osterreich eine neue Mobilfunktechnologie als Weiterentwicklung von 4G, die eine
deutliche Steigerung der DatenUbertragungskapazitdten sowie mehr Effizienz und Zuverl3ssigkeit mit sich
brachte.

Mit dem Kauf von 5G-Frequenzen im Februar 2019 hat das Unternehmen konsequent einen groflen Schritt
in Richtung Zukunft gesetzt. Im Rahmen einer Auktion wurden diese erstmals regional vergeben. Der
Zuschlag fir die Regionen Linz, Wels sowie Rest-Oberdsterreich ging an LIWEST als einzigen regionalen
Telekombetreiber.

Die Ersteigerung der Frequenzen war durch eine Partnerschaft zwischen den Stédten Linz und Wels bzw.
deren Energieversorger LINZ AG und eww AG moglich.

Erstes kommerzielles 5G ,,Stand Alone"-Netz in Europa

Beim Ausbau des 5G-Netzes mit der Technologie ,Fixed Wireless Access" (FWA) hat LIWEST nicht auf der
bisherigen 4G-Technologie aufgebaut, sondern ausschlielllich neue Sender errichtet und damit das erste
5G ,Stand Alone"-Netzwerk in Osterreich bzw. Europa geschaffen.

,Mit dem Ausbau des 5G FWA-Netzes bietet LIWEST den Privat- und Business-Kund*innen optimale
Bedingungen fir kinftige BedUrfnisse und in Kombination mit der besten Glasfaser-Infrastruktur flachen-
deckende Vollversorgung bis in schwer erschliellbare Gebiete", erldutert Dr. Gintenreiter.

Neue Anwendungen im 5G FWA-Netz mit der LINZ AG Telekom

Im 5G FWA-Netz sind vollig neue Anwendungen moglich, die die Vorzige der Technologie optimal zur
Geltung bringen: sehr kurze Latenzzeiten, hohe Datenraten, eine Vielzahl an vernetzten Geraten und
herausragende Zuverlassigkeit.

Die ersten Standorte fUr die 5G-Versorgung von Haushalten und Business-Kund*innen (Campus-Losungen)
wurden 2020 in Betrieb genommen und seitdem laufend erweitert.

,Durch 5G wird der Aufbau von innovativen Campus-Losungen fir Gewerbe und Industrie in Kooperation
mit den EigentUmern LINZ AG und eww ag ermoglicht. Wie erwartet sind bereits erste Anwendungen im
Bereich ,Smart Health' verfigbar und konnten der Offentlichkeit gemeinsam mit der LINZ AG prasentiert wer-
den", freut sich Dr. Gintenreiter.

LIWEST und LINZ AG Telekom arbeiten intensiv an der sicheren Versorgung von Unternehmen und Privathaus-
halten in Oberdsterreich mit Dienstleistungen rund um die Datenkommunikation und verfigen gemeinsam
Uber ein Glasfasernetz von mehreren tausend Kilometern. Gemeinsam kdénnen dadurch etwa 95 Prozent aller
Unternehmen und Haushalte im Linzer Zentralraum Uber die Netz-Infrastruktur mit ultraschnellen Breitband-
Verbindungen versorgt werden.

@ @ O liwest.at
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Produkte
Vorteile, wenn man sich fUr LIWEST entscheidet

Rund 45 Prozent aller oberdsterreichischen Haushalte sind technisch mit dem LIWEST Netz

/ versorgbar.
Das Breitband-Netz von LIWEST bietet Ultra-Highspeed Internet, beginstigt modernste

J Multimedia-Anwendungen (z.B. Smart Home, Streaming) und hat durch kontinuierlichen Ausbau
und Adaptierung des Netzes grolte Reserven fir kinftige, datenaufwandige Zukunftstrends
(z.B. Ultra HDTYV, Virtual- und Augmented Reality).

J Das LIWEST Kabel ist die zentrale Autobahn des landesweiten Datenaustausches

(Informations-Highway).
/ LIWEST kimmert sich um die gesamte Technik:

Die zentrale NetzwerkUberwachung sichert sieben Tage die Woche, 365 Tage

im Jahr die Qualitat des LIWEST Netzes und reagiert sofort bei Stérungen.

/ Hochste erreichbare Ausfallsicherheit
/ Rat und Hilfe durch LIWEST Hotlines, Tech Center, Servicetechniker & Aullendienst

/ Investionen in Millionenhéhe garantieren zukunftssichere Netzinfrastruktur

Fernsehen im Wandel bei LIWEST

LIWEST wurde 1978 von den Gemeinden Linz, Wels und Steyr in Kooperation mit Siemens als ,LIWEST
Kabelfernsehen Errichtungs- und Betriebsgesellschaft" gegrindet. Die ersten Satelliten-TV-Programme
SAT1 und 3SAT wurden 1985 aufgeschaltet und 1996 wurde das erste Regionalprogramm, OOVision

(heute LT1) in das Angebot aufgenommen. 24VISION war 2001 der Einstieg in das digitale Zeitalter mit
einer breiten Angebotspalette von TV- und Radioprogrammen. 2010 startete die digitale Fernsehplattform
LJLIWEST interaktiv' sowie das Kombiprodukt KATil+, das Kabelfernsehen, Telefon und Internet vereint und
sich immer noch grolier Beliebtheit erfreut. Als innovatives Unternehmen steht die standige Weiterent-
wicklung der Produkte im Vordergrund, weshalb LIWEST 2018 Next TV (vormals LIWEST lauft) eingefihrt hat.

Next TV - das Fernsehen der
nachsten Generation

Next TV ermoglicht flexibles Entertainment fUr die Kund*innen und kann auf Mobilgeraten als App und am
TV im LIWEST Netz genutzt werden. Mit einer intuitiven Benutzeroberflache auf der Next TV-Box und extrem
kurzen Umschaltzeiten bietet die IPTV-Systemldsung sieben Tage zeitversetztes Fernsehen bei vielen Sendern
und einen integrierten Online-Recorder. Die dsterreichische Online-Videothek ,Flimmit", die viele Filme und
Serien mit Schwerpunkt auf Gsterreichischen und europaischen Produktionen anbietet, steht ebenfalls
kostenlos zur Verfigung. Next TV ist im Kombiprodukt Kati Next enthalten.

@ @ O liwest.at
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Im Kabelnetz bietet LIWEST seit Janner 2023 auch einen Gigabit-Tarif an.

30 Mbit/s

Internet
Schlav

100 Mbit/s

200 Mbit/s

Internet Start

bis 30 Mbit/s Download
bis 3 Mbit/s Upload

400 Mbit/s

Internet Schlau

bis 100 Mbit/s Download
bis 10 Mbit/s Upload

1000 Mbit/s

Internet Super

bis 200 Mbit/s Download
bis 20 Mbit/s Upload

Internet Mega+

bis 400 Mbit/s Download
bis 40 Mbit/s Upload

Internet Giga

bis 1000 Mbit/s Download

bis 50 Mbit/s Upload

@ @ O liwest.at
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Kombi-Produkt A Kati Next"

Internet und Next TV-Fernsehen der nachsten Generation (inklusive Festnetz-Telefonie)

Kati

Next Start

30 Mbit/s

Kati

Next Schlau

100 Mbit/s

W\ LIWEST

200 Mbit/s

Kati Next Start

bis 30 Mbit/s Download
bis 3 Mbit/s Upload

400 Mbit/s

Kati Next Schlau

bis 100 Mbit/s Download
bis 10 Mbit/s Upload

Next Giga

Kati

1000 Mbit/s

Kati Next Super

bis 200 Mbit/s Download
bis 20 Mbit/s Upload

Kati Next Mega

bis 400 Mbit/s Download
bis 40 Mbit/s Upload

Kati Next Giga

bis 1000 Mbit/s Download
bis 50 Mbit/s Upload

I R KU RN
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LIWEST Mobil

FUR VIELSURFER

LIWEST

Mobil
60

30000 MB

LIWEST

Mobil

Schlav

1000 MB

W\ LIWEST

LIWEST

Mobil

Super

15000 MB

LIWEST

Mobil

Mega

25000 MB

Mobil GO

bis 100 Mbit/s Download
bis 50 Mbit/s Upload

Mobil Schlau

bis 50 Mbit/s Download
bis 10 Mbit/s Upload

Kombinieren & Sparen

LIWEST Duo

Internet + LIWEST Mobil* = LIWEST Duo

Wer ein LIWEST Mobil-Produkt® mit einem LIWEST Internet-Produkt kombiniert,

spart jeden Monat Geld.

Mobil Super

bis 100 Mbit/s Download
bis 50 Mbit/s Upload

* LIWEST Mobil ist ein Produkt der LTK Telekom und Service GmbH. Den Duo-Rabatt bekommen Sie solange der LIWEST-Internet- UND der Mobilfunkvertrag parallel laufen. Die Aktion gilt
ein Vertragsleben lang. Verginstigung nur fur eine SIM-Karte pro Haushalt. Bei LIWEST Mobil gibt es keine Vertragsbindung, beim LIWEST-Produkt gilt die Vertragsbindung It. Vertrag.
Sie haben nur einen Ansprechpartner. LIWEST ist der kompetente Partner auch rund um LIWEST Mobil. Alle Kosten sind ibersichtlich auf einer Sammelrechnung dargestellt
Der Rabatt wird auf das LIWEST Mobil-Produkt gutgeschrieben. Der Rabatt gilt fir Neu- und Bestandskunden und ist bei allen aktuellen Tarifen giltig

I R KU RN

Mobil Mega

bis 100 Mbit/s Download
bis 50 Mbit/s Upload
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Kombinieren & Sparen

LIWEST Trio

Internet + Fernsehen + LIWEST Mobil* = LIWEST Trio
Wer ein LIWEST Mobil-Produkt* mit einem LIWEST Web&TV (Internet und Fernsehen)
oder LIWEST FIN (Festnetz und Internet) Produkt kombiniert, spart jeden Monat Geld.

Quattro

LIWEST Quattro

Kati Next + LIWEST Mobil* = LIWEST Quattro
Wer ein LIWEST Mobil-Produkt® mit einem LIWEST Kati!+ oder Kati Next-Produkt kombiniert,
spart jeden Monat Geld.

* LIWEST Mobil ist ein Produkt der LTK Telekom und Service GmbH. Den Duo-Rabatt bekommen Sie solange der LIWEST-Internet- UND der Mobilfunkvertrag parallel laufen. Die Aktion gilt
ein Vertragsleben lang. Verginstigung nur fir eine SIM-Karte pro Haushalt. Bei LIWEST Mobil gibt es keine Vertragsbindung, beim LIWEST-Produkt gilt die Vertragsbindung It. Vertrag
Sie haben nur einen Ansprechpartner. LIWEST ist der kompetente Partner auch rund um LIWEST Mobil. Alle Kosten sind iibersichtlich auf einer Sammelrechnung dargestellt
Der Rabatt wird auf das LIWEST Mobil-Produkt gutgeschrieben. Der Rabatt gilt fir Neu- und Bestandskunden und ist bei allen aktuellen Tarifen giltig.

I R KU RN
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LIWEST Shops

Kundenservice und Nahe hatten fir LIWEST immer schon grofien Stellenwert. Seit 1999 gibt es das Kunden-
und Techcenter in Linz-Urfahr, 2006 wurde der erste LIWEST Shop in Steyr erdffnet. Seit 2018 positioniert
sich LIWEST noch starker mit Ndhe und Service. ,Unsere Kund*innen schatzen die direkte Kompetenz
der Mitarbeiter*innen. Wir bieten Beratung und Service aus einer Hand, sei es bei Festnetz- und Mobilte-
lefonie, Fernsehen oder Internet. Wir sind der ,Caring Expert’, der sich Zeit nimmt und neue Technologien
erklart", so GeschaftsfUhrer DI Dr. Stefan Gintenreiter.

In jedem LIWEST Shop gibt es neben einer umfassenden Produktberatung auch ein Tech Center, in dem
technische Fragen beantwortet werden bzw. den Kund*innen mit Rat und Tat zur Seite gestanden wird.

LIWEST Shop Linz (Urfahr) LIWEST Shop PlusCity LIWEST Shop HEY! Steyr
Lindengasse 18 Pluskaufstralle 7 Anton Plochberger Stralle 2
4040 Linz 4061 Pasching 4400 Steyr
T +43 732 Q42424 T +43 732 Q42424 T +43 732 QL2424
E info@teamliwest.at E info@teamliwest.at E info@teamliwest.at
Offnungszeiten Offnungszeiten Offnungszeiten
Mo. 09:00 -18:00 Uhr Mo. 09:30 -19:00 Uhr Mo. 09:00 -18:30 Uhr
Di. 09:00 -18:00 Uhr Di. 09:30 -19:00 Uhr Di. 09:00 -18:30 Uhr
Mi.  09:00 -18:00 Uhr Mi.  09:30 - 19:00 Uhr Mi.  09:00 - 18:30 Uhr
Do. 09:00 -18:00 Uhr Do. 09:30 - 21:00 Uhr Do. 09:00 -18:30 Uhr
Fr.  09:00 -18:00 Uhr Fr.  09:30 - 21:00 Uhr Fr.  09:00 -18:30 Uhr
Sa. 09:00 -18:00 Uhr Sa.  09:00 -18:00 Uhr

@ @ O liwest.at
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Hotlines

Kundenhotline

T +43 732 942424 (zum Ortstarif)
E info@teamliwest.at

Erreichbarkeit
Montag bis Freitag 08:00 - 19:00 Uhr

Technischer Support - Helpdesk

T +43 732 942424 90 (zum Ortstarif)
E info@teamliwest.at

Erreichbarkeit
Montag bis Sonntag 07:30 - 21:30 Uhr (auch an Feiertagen)

Kontakt

LIWEST Kabelmedien GmbH
Lindengasse 18, 4040 Linz
Tel.: +43 732 QU242L4
info@teamliwest.at
www.liwest.at

Follow us!

https:/www.facebook.com/liwest
https:/www.instagram.com/liwest.at
https:/www.tiktok.com/@liwest.at

https://linkedin.com/company/liwest
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